QUY CHE HOAT PQNG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU CHOPHIEN.COM

Chophien.com la trung tdm thuwong mai di€n ttr phuc vu nhu cau gidi thiéu, mua ban
truc tuyeén bao gom: Pang tin rao ban san pham/dich vy, m¢ gian hang ban san pham/dich
vu, dat baner quang céo.

Chophien.com dugc xay dung nhdm hd trg tdi da cho khach hang mudn tim hiéu thong tin
true tuyén vé nhiéu loai san pham, dich vu khac nhau hoac ¢6 nhu cau mua sam hang hoa
tryc tuyén.

St ménh ma Chophien.com hudng tdi la s€ trd thanh San
thuong mai dién tir tin caytrong thi truong Thuong mai dién tir, 1a cau nodi thuong
mai giltta ngudi ban va ngudi mua, gitta doanh nghiép véi doanh nghiép.

|. Nguyén tic chung

San giao dich dién tr Chophien.com do Cong ty TNHH MTV Phin mém va Thuo
ng mai Dién t¢ O.V.E.M (Cong ty) thyc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san
giao dich dién tir 1a cac thuong nhan, to chirc, ca nhan c6 hoat dong thuong mai hop phap
dugc Chophien.com chinh thirc cong nhén va dugc phép st dung dich vu do San giao dich
dién tir Chophien.com va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic ndy ap dung cho céc thanh vién dang ky sir dung, tham gia ding tin san pham
duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Chophien.com.

Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tur
Chophien.com tu do thoa thudn trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phap cta cac bén
tham gia hoat dong mua ban san pham, dich vu théng qua hop dong, khong trai véi qui dinh
cua phap luat.

Théng tin vé thuong nhan, t6 chtc, c& nhan tham gia 1a thanh vién trén
Chophien.com phai minh bach va chinh xac.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai di¢n tr Choph
ien.com phai dap ung day du cac quy dinh cua phap luat co lién quan, khong thudc cac
trrong hop cam kinh doanh, cam quéang cao theo quy dinh cua phép luat.

Hoat dong mua ban hang hoa qua San giao dich thuong mai dién tir Chophien.com phai duoc
thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi ciia nguoi ti€u dung.

Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan tha theo hé thong phap luat hién hanh cua
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Chophien.com phai ty tim hiéu
trach nhiém phép 1y ciia minh d6i véi luat phap hién hanh cta Viét

Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché cua San giao dich
TMDT Chophien.com.

Il. Quy dinh chung

-Tén Mién San Giao dich Thuong mai Pién tir: San giao dich TMDPT Chophien.com do
Cong TNHH MTV Phan mém va Thuong mai Dién tir O.V.E.M phat trién voi tén mién San
giao dich 1a: Chophien.com (sau day goi tat 1a: “San giao dich TMDT Chophien.com”).



Pinh nghia chung:

Nguoi ban:

| thuvong nhan, t6 chac, c& nhan c6 nhu cdu st dung dich vu caa Chophien.com
bao’gém: dang tin rao vat tryc tuyén, dang tin gidi thiéu san pham, tao gian hang truc
tuyén.

Ngudi mua (khach hang): 1a thwong nhén, t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau tim hiéu thong tin vé
san pham, dich vu duoc ding tai trén Chophien.com cuia nguoi ban. Nguoi mua co quyén
dang ky tai khoan hodc khong can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gdm ca ngudi ban lan ngudi mua.

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Chophien.com 14 thuong nhén, t6 chtc, ca
nhan c¢6 nhu ciu mua ban san pham, dich vu trén website.

- Thanh vién phai ding ky ké khai ban déu cac thong tin ¢4 nhéan c6 lién quan, duoc

Ban quan ly san TMDT Chophien.com

chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich TMDT.

- Khi ban ding ky 1a thanh vién cia Chophien.com, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ¢4 nhan ctia minh dé sir dung.

+ Thanh vién ¢ thé mua san pham, dich vu theo dung gia va quy chuin theo diing cam két
ctia thuong nhan hop phap da cong bd trén san.

- Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cic quy dinh hién hanh ciia Viét Nam.

Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Chophien.com phai tu tim hiéu

trach nhiém phap 1y cia minh d6i voi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc
hién dung nhitng ndi dung trong Quy ché ctia San giao dich Chophien.com.

I1l.  Quy trinh giao dich

Quy trinh danh cho ngoj61 mua hang:

Khi c6 nhu cdu mua hang trén Chophien.com nguoi mua nén thyc hién theo cac budc sau
day:

- Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cic ngudi ban ma ngudi mua dang
guan tam;

- Tham khao thoéng tin gid va chinh sach hd trg cua bén ban san pham, dich vu
ma ngudi mua dang c6 nhu cau mua. (c6 thé tham khao mit hang tuong ty cta nhiing
ngudi ban khac trén website Chophien.com (dé dua ra quyét dinh mua san pham, dich vu
do);

- Dya trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban san phém, dich vu nguoi mua lién hé voi
nguoi ban qua thong tin lién hé ding tai trong ndi dung tin ban hang hoa dé hoi vé thém
thong tin san pham, dich vu hodc dén gap truc tiép ngudi ban hodc tiép xuc truc tiép dé xem
va mua san phém, dich vu;

- Sau khi d4 trao d6i dugc véi ngudi ban, nguoi mua ¢ thé quyét dinh dit hang;

- Nguoi mua lya chon cach thirc giao dich (tuy vao thoa thuan ctia ngudi mua va
nguoi ban)

- Ngudi mua nhan san pham, dich vu.

- Nguoi mua thic mic, khiéu nai nguoi ban (néu co)

Quy trinh danh cho ngoj61 ban hang:
1. Chuan bi tin bai bang chir va hinh anh:



- Céc tin bai can ding phai duoc chia thanh 2 phan duoc phéan theo dinh dang bang chit va
hinh anh.

- Cac n6i dung bang chit nén duoc danh may sin trén mot chuong trinh soan thao vin ban (
MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, c& chir 10.

- C4c ndi dung bang hinh anh duge dinh dang theo dang anh jpg,bmp, hoic gif.

DPé dua Tin thuong 1én website, cAn thuc hién tudn tu cac budc sau:

Bojéc 1: Pang nhap v0i thong tin da dugc dang ky tai Chophien.com;

Boj6c 2: Chon muc ‘ Dang tin rao vat” trong trong phan quan ly rao vat dé dang tin rao vat
hodc chon muc “thém mdi san pham dé dang ban san pham trong gian hang cua minh
Bojoe 3: Nhap thong tin vao cac 6 tréng, & ddy ngudi ban s& viét bai lién quan dén san pham
(mo ta chi tiét san pham, hinh &nh, cac chinh séach lién quan nhu bao hanh, ddi tra, van
chuyén va thong tin lién hé ctia nguoi ban) theo dung “Loai tin”, “Chuyén muc”... ma ngudi
ban mudn ding;

Boj6c 4: Sau khi tao tin rao vat xong ngudi ban s€ click “Ghi nhan”. Ban quan tri website s¢
6 co ché kiém soat nhiing tin bai dugc up 1én. Tét ca nhiirng bai vi pham s€ bi x0a. Néu
thanh vién tai pham nhiéu 1an ban quén tri s& khoa tai khoan.

Chophien.com s& gui cho thanh vién mot ma sb dé dai dién cho tin dang do.

Chinh séach giao nhéan van chuyén

Ngudi mua toan quyén thoa thuan voi ngudi ban vé phuong thirc giao hang véi mén hang
minh d3 dit mua, c6 thé giao truc tiép, co thé giri qua buu dién, thué bén

thir ba chuyén phat tiy thuoc vao 2 bén

thoa thuan v&i nhau vé viéc giao nhan. Chophien.com s€ ¢6 trach nhiém cung cép
thong tin cho ngudi mua hodc nguoi ban khi ¢ tranh chip trong qua trinh giao dich néu c6
phat sinh méau thuan xdy ra sau khi giao hang.

Chophien.com yéu cau ngudi ban khi dang tin bai rao ban san pham phai dua ddy dii thong
tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Ngudi mua can doc ky nhiing chinh sach van chuyen clia nguoi ban trong moi tin rao vat.
Chophien.com khuyén cdo ngudi mua doc phan “thong tin phan hdi” & dudi mdi chu dé dé
biét duoc mure do tin cay cua nguoi ban.

Chinh sach bao tri, bao hanh

Khi tién hanh giao dich nguoi mua can trao ddi vé chinh sach bao hanh hang héa ciia ngudi
ban (n€u cd). Pong thoi yéu cau ngudi ban cung cap giay bao hanh hang hda (néu co)

Ngudi ban ¢6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho ngudi mua nhu trong
cam két giay bao hanh san pham.

Nguoi mua ludn gitr gidy bao hanh va c6 quyen dén tan noi cung cap san pham dé bao hanh
hodc yéu cau dén tan nha bao tri d6i v6i san pham ¢ dinh st dung tai nha.

Ngudi mua c6 quyén khiéu nai, khiéu kién ngudi ban trong trudng hop nguoi ban tir chdi bao
hanh bao tri sdn pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén gidy bao hanh.

Chophien.com khuy€n cdo ngudi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, bao tri do6i



v6i hang hoa cé dy dinh mua. Chophien.com s€ khong chiu trach nhi€ém chinh trong viéc bao
hanh bat ky san pham nao. Chophien.com chi ho tr¢ trong kha nang cho phép dé san pham
cua nguoi mua dugc bao hanh theo ché dé cua ngudi ban.

Chinh sach dbi tra hang
Chophien.com khong phai 1a nguoi san pham, dich vu nén viéc doi tra san pham, dich vu sé€
duoc thuoc hién theo chinh sach cua tirng ngudi ban .

Chophien.com yéu cau ngudi ban khi ding tin bai rao ban san pham phai dwa day du thong
tin v€ chinh sach doi tra hang.

Chophien.com khuyén cdo ngudi mua phai doc ki théng tin, hodc goi dién truc tiép
cho ngudi mua tim hiéu vé viéc doi tra hang nhu thé nao trude khi quyét dinh mua hang.

Chophien.com s& hd tro nguoi mua trong kha niang cho phép vé viéc doi tra hang hoa

Quy trinh hd tro giai quyét khiéu nai/ phan anh:

- Chophien.com va ngudi ban cé trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg ngudi mua lién
quan dén giao dich tai website Chophien.com.

- Khi phat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai gitta cac bén
nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chét lugng dich vu cia Chophien.com va thuc
hién theo cac budc sau:

e Budc 1:Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang hoa ctia ngudi ban qua
email: support@chophien.net , Thanh vién c6 thé phan anh tryc tiép dén dén ban quan tri.

e Budc 2: Bo phan Chim Séc Khach Hang ciia Chophien.com sé tiép nhéan cac khiéu nai
ctia thanh vién nguoi mua, tiy theo tinh chat va mirc d6 cua khiéu nai thi bén Chophien.com
s€ c6 nhirng bién phap cu thé ho tro ngudi mua dé giéi quyét tranh chap do.

* Budc 3: Trong truong nam ngoai kha ning va thim quyén cua Chophien.com thi ban
quan tri s& yéu cau ngudi mua dua vy viée ndy ra co quan nha nudc c¢6 thim quyén giai quyét
theo phap luat

Nguoi mua giri khiéu nai tai dia chi :

Cong ty TNHH MTV Phan mém va Thuong mai dién tor O.V.EM

Dia chi: S6 194 t6 18 ngd 624/16 duwong Minh Khai, P.Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha
Noi

Dién thoai: +84.(0)4.36462147

Email: support@chophien.net

Quy dinh khiéu nai, canh bao, tranh chép
1. Tat ca cac bai dang khong du cac diéu kién dudi ddy s& bi khoa
e Dbi tugng bi phan anh 14 thanh vién cua San giao dich TMDT chophien.com
e Sy viéc phai lién quan dén bai viét ctia thanh vién d6 trén San giao dich
TMDT chophien.com
e Phai c6 bang ching cu thé
e Khdng c6 ngdn tir xtc pham, chiri tuc, ham doa

2. Khi khiéu nai phai dua ra bang chimg cu thé, 1 rang, ddng thoi phai co:
e Tai khoan ctia nguoi khiéu nai



e Link dan chung lién quan

Chophien.com t6n trong va nghiém tac thyc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén
loi cua nguoi mua (nguoi tidu dung). Vi vay, dé nghi cac thanh vién dang tin rao vat san
pham, dich vu trén san cung cip day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién
quan dén san pham, dich vy. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én 4n va
phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gom nguoi ban, nguoi mua s€ phai ¢6 vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét van dé. Di v6i nguoi ban hang can c6 trach nhiém cung cip vin ban gidy to
chung thyuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy méu thudn cho khach hang.

D061 v6i Chophien.com s€ ¢ trach cung cap nhirng thong tin lién quan dén ngudi mua va
nguoi ban néu dugc ngudi mua hoac nguoi ban (1i€n quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai c¢é trach nhiém bao lai cho
ban quan tri Chophien.com. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thudn ma 13i thudc vé
nguoi ban: Chophien.com s€ c6 bién phap canh cdo, khoa tai khoan

hodc chuyén cho co quan phap luat cd tham quyén tly theo mic do citia sai pham.

Chophien.com s¢ chdm dut va g0 bd toan bg tin bai vé san phém, dich vu ctia nguoi ban do
trén Chophien.com dong thoi yéu cau ngudi ban boi hoan cho khach hang théa dang trén co
s¢ thda thuan véi khach hang.

Néu théng qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét duge mau thudn phét sinh
tur giao dich gitra 2 bén nguoi mua, nguoi ban, thi mot trong 2 bén ngudi mua va ngudi ban
s& o quyén nhd dén co quan phap luat co tham quyén can thiép nham dam bao loi ich hop
phap ctia cac bén nhat 1 cho khach hang.

IV.Quy trinh thanh toan

Ngudi mua va ngudi ban c¢6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau day va lya chon
ap dung phuong thurc phu hop:

Céch 1: Thanh toan truc tiép:

- Bu6c 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;

- Budc 2: Nguoi mua dén dia chi ban hang

- Buodc 3: Nguoi mua thanh toan va nhan hang;

Céch 2: Thanh toan sau (COD — giao hang va thu tién tdn noi. Cach nay dugc ban quan tri
Chophien.com khuyén khich):

- Bu6c 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;

- Budc 2: Nguoi mua xac thyc don hang (dién thoai, tin nhén, email);

- Buodc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua;

- Budc 4: Ngudi ban chuyén hang;

- Buodc 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.

Cach 3: Thanh toan online qua the tin dung, chuyen khoan

- Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;
- Buodc 2: Nguoi mua xac thuc don hang (dién thoai, tin nhén, email);

- Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua;

- Budc 4: Nguoi mua thanh toén;



- Budc 5: Nguoi ban chuyén hang;
- Buoc 6: Nguoi mua nhan hang.

V. Pam bao an toan giao dich

- Ban quan tri da sir dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé nodi dung tin rao vat ban hang
trén Chophien.com. Pé dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché t6i da rui
ro c6 thé phat sinh.

- Nguéi ban phai cung cip thong tin day du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email) trén mdi tin
rao vat.

- Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email
hodc hinh thirc 1ién lac khac, Chophien.com khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai hay
rti ro thanh vién c6 thé ganh chiju trong viéc trao ddi thong tin cia ngudi mua vién qua
Internet hoac email.

- Khong nén tra tién trudc cho nguodi ban ma ngudi mua chua giao dich 1an nao.

- Nguoi ban tham khao thong tin vé nguoi ban, chat lugng hang hoa bang cach lién hé trude
v61 nguoi ban.

- Nguoi mua tuyét doi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé
can thiép vao hé théng hay lam thay ddi ciu tric dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén
bé hay ¢ vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam ctia hé thong
website. Moi vi pham s& bi xur 1y theo Quy ché va quy dinh cua phép luat.

- Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi Co quan phép
ludt yéu cau.

VI.Bédo v¢ thong tin cd nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thap

- Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Chophien.com bao gdm: email,
dién thoai, tén dang nhép, mat khau ding nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Day la cac
thong tin ma Chophien.com can thanh vién cung cép bat budc khi dang ky sir dung dich vu va
dé Chophien.com lién h¢ x4c nhan khi khach hang dang ky sir dung dich vu trén website
nham dam bao quyén lgi cho cho ngudi tiéu dung.

- C4c thanh vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir ciia minh. Ngoai ra,

thanh vién c6 trdch nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Chophien.com vé& nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén
dang ky va mat khau cta bén thtr ba dé ¢ bién phép giai quyét phu hop.

2. Pham vi st dung thong tin

San giao dich TMDT Chophien.com sir dung thong tin thanh vién cung cip dé:

- Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

- GUii cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giita thanh vién va San giao dich
TMDT Chophien.com;

- Ngan ngua cac hoat dong pha huy tai khoan nguwoi dung cua thanh vién hodc cac
hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.

- Khong str dung thong tin cd nhan cua thanh vién ngoai muc dich x4c nhén va lién hé co lién
quan dén giao dich tai Chophien.com.

- Trong truong hop €O yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT Chophien.com ¢6
trach nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi co yéu cau tir co quan tu phap
bao gdm: Vién kiém sat, tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phéap



luat nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyeén xam pham vao thong tin cd nhan
cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu c4 nhan cta Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau

hiy bo hoac tu thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong
hop thong tin cd nhan thanh vién sé dugc bao mat trén may chu ciia Chophien.com.

4. Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin cd nhan

Cong ty TNHH MTV Phan mém va Thuong mai dién t O.V.EM

Tru s6 chinh: S6 194 t6 18 ngd 624/16 duong Minh Khai, P.Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, Tp.
Ha Noi

Email: support@chophien.net

5. Phuong tién va cobng cu dé nguoi ding tiép can va chinh sta dir liéu 4 nhan cua
minh.

- Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong tin c4 nhan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ¢4 nhan hodc yéu cau
Chophien.com thyce hién viéc nay.

- Thanh vién c¢6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thit 3 dén Ban
quén tri ciia San giao dich thwong mai dién tir Chophien.com. Khi tiép nhan nhiing phan
hoi nay, Chophien.com s€ xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 101 1y do va hudng
dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin. Email : support@chophien.net

6. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

- Thong tin ca nhan ciia thanh vién trén Chophien.com dugc Chophien.com cam két bio mat
tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctia Chophien.com. Viéc thu thap va sir
dung thong tin ciia mdi thanh vién chi dwoc thyc hién khi c¢6 su dong ¥ ciia khach hang do trir
nhimg truong hop phap lut c6 quy dinh khac.

- Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thdng tin c&
nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

- Trong trudng hop may chit luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mét mat dir lidu ca
nhan thanh vién, Chophien.com s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chlrc nang
diéu tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

- Bao mat tuyét dbi moi thong tin giao dich tryc tuyén ctua Thanh vién bao gbm théng tin hoa
don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vue dir liéu trung tdm an toan cap 1 ctia Chophien.com.
-Ban quan ly Chophien.com yéu cau cac c4 nhan khi ding ky/mua hang la thanh
vién, phai cung cap day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac,
email, s6 chirng minh nhan dan, dién thoai, sO tai khoan, s6 thé thanh toan ...., va chiu trich
nhiém vé tinh phap 1y cta nhimg thong tin trén. Ban quan 1y Chophien.com khéng chiu trach
nhiém cting nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén /quyén loi cua Thanh vién
d6 néu xét thay tit ca thong tin c4 nhan cia thanh vién d6 cung cép khi dang ky ban dau la
khong chinh xéc.

VIL Bao vé quyén loi cua ngo)oi tiéu dung

- Ban quan Iy San yéu cau cac ca nhan khi ding ky 1a thanh vién, , phai cung cap day di thong
tin cd nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sb ching minh nhan dan, dién
thoai, s6 tai khoan, sb thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ciia nhimng
thong tin trén. Ban quan 1y Chophien.com khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét



moi khiéu nai c¢6 lién quan dén quyén loi ciia ngudi mua d6 néu xét thay tat ca thong tin ca
nhan ctia nguodi mua d6 cung cap khi dang ky ban dau la khong chinh Xac.

- Nguoi mua cé quyén gui khiéu nai truc tiép va yéu cau boi thuong dén ngudi ban co lién
quan trong truong hop san pham, dich vu do ngudi ban thuc hién cung cap khong dam bao
chat luong nhu céc thong tin da cong bo.

- San giao dich TMPT Chophien.com luén dam bao lam trong tai yéu cau boi thuong
cho ngudi mua tir ngudi ban cung cp san pham, dich vu nham dam bao quyén lgi hop phap
cho ngudi tiéu dung trong cac trudong hop lién quan mau thuan giao dich gdy anh hudéng dén
loi ich ngudi mua.

VII. Quan ly thong tin xau

1. Quy dinh thanh vién:

- Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong sir dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau cta minh. Thanh vién ¢6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San
giao dich TMPT Chophien.com vé nhing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giir tén dang ky va mat khau ciia bén tht ba dé c¢6 bién phap giai quyét phu hop.

- Thanh vién dang tin bai rao ban san pham, dich vu sai chuyén muc Ban quan
tri Chophien.com s& gui email thong bao va xda bai viét do.

- Thanh vién khong st dung dich vu ctia San giao dich TMBDT Chophien.com vao nhiing muc
dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai,
tao ra va phat tan virus gy hu hai t&i hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin ctia San giao
dich TMDT Chophien.com hay sir dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia
minh trudc phap luat.

- Thanh vién khong dugc thay ddi, chinh sira, gan gép, copy, truyén bé, phan

phéi, cung cap va tao nhing céng cu trong tu cua dich vu do San giao dich TMDT
Chophien.com cung cip cho mdt bén thir ba néu khong duoc su dong ¥ ctia San giao

dich TMDT Chophien.com trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khéng duoc hanh dong gay mét uy tin ciia San giao dich MTBT Chophie
n.com dudi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giira cc thanh vién bang

cach s dung tén dang ky tha hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, ph
6 bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin ciia San giao dich TMDT Chophien.com.

2. Danh sach san pham cdm giao dich va giao dich c6 diéu kién tai Chophien.com.
2.1 Danh sach san pham cdm giao dich:

- Rugu tir 150 trd [én;

- Thube 14 diéu, X1 ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;

- Céc loai phéo nd, thudc phéo no;

- Cac chit ma tay;

- Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

- bén troi;



- Vii khi quan dyng, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan sy, cong
an, quan trang;

- D choi nguy hiém, db choi c6 hai téi gido duc nhan cach va sirc khoe cua tré em hodc téi
an ninh, trat ty, van hoa xa héi ( bao gém ca cac chuong trinh tro choi dién tr);

- Céc san pham vin hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai t6i gido duc thim
my, nhan cach

- Di vat, c6 vat, bao vat quéc gia thudc di tich lich str van héa va danh lam théng canh, thudc
s& hitu toan dan, s& hitu cta céac td chire chinh tri, t6 chirc chinh tri - x3 hoi;

- Hoa chat doc; Tién chat;

- Thubc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap 1u.

- Thuc vat, dong vat hoang da;

- Thuy san cdm khai thac, thuy san c6 du luong chat doc hai vuot qué giéi han cho phép,
thiy san c6 yéu t6 doc tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

- Céc loai thudc chita bénh cho nguol, cac loai vac xin, sinh pham y1 té, my pham, hoa chat
va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua duogc st dung tai
Viét Nam;

- Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép st dung tai Viét Nam

- Céc loai my pham yté chua dugc cong bd véi co quan c6 thim quyén;

- Mua ban cac loai xe khong c6 gidy to hay mat gidy to (Cha y khi mua ban xe phai c6 bén
thir 3 ching gidy to)

- Mua ban théng tin c& nhan (email, danh sach khach hang...)

2.2 Danh sach san phém giao dich c6 diéu kién:

- P6i v6i dung cu thé thao tap vo, thanh vién ban hang phai 13 ctra hang dung cu thé thao hay
o SO san xuét dung cu thé thao.

Pbi voi cac mat hang gigi tinh nhu  bao cao su c6 thé ban nhu nha thudc, riéng
sextoy, kich dung khong dugc ban

- D01 v6i cac mat hang phin mém nhu account, software,... c6 ban quyén, phai do cong ty
c6 gidy phép kinh doanh rd rang. Cac ca nhan khong duge ban mat hang nay.

Hanh vi cdm trong hoat dong dang tai tin dé gi6i thiéu, quang cdo san pham, dich vu trén
Chophien.com

- Quang c&o thiéu thdm my, trai véi truyén thong lich su, van hoéa, dao duc, thuan
phong m¥ tuc Viét Nam.

- Quang c4o xtc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chtc, c4 nhan.

- Quaéng c4o co str dung hinh anh, 101 néi, chit viét ctia c4 nhan khi chwa dugc ca nhan do
ddng v, trir trudng hop duoc phap luat cho phep.

- Quang cao khong dung hoac gy nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap san
pham, hang hoa, dich vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham hang hoa, dich vu; vé sb
luong, chit luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhén hiéu, xudt xtr, ching loai, phuong
thirc phuc vy, thoi han bao hanh cta san pham, hang ho4, dich vu da dang ky hoac da duoc
cong bd.

- Quang céo bang viéc str dung phuong phép so sanh truc tiép vé giaca, chét luong, hiéu
qua sir dung san pham, hang hoéa, dich vu ctia minh v6i gia ca, chat luong, hidu qua sir dung
san pham, hang hoa, dich vu cung loai ctia to chirc, ca nhan khéc.

- Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phép luat vé canh
tranh.

- Quang cdo vi pham phép luat vé so hiru tri tug.



Co ché ra soat, kiém soét thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quan Iy San giao dich
TMDT doi voi san pham/dich vu dang tai trén website:

Sau khi khach hang dang ban san pham, san pham s& duoc hién thi ngay. Nhung cac théng
tin san pham nay s& duoc bd phan bién tap quan 1y ndi dung Chophien.com kiém soét va xét
duyét chat ché hang gio lién tuc hang ngay.

Chophien.com s¢ toan q}lyén loai bo céc tin ddng rao ban cua khach hang néu nhu tin ding
rao ban vi pham quy ché dang tin. Cac tin dang khong phu hop v6i chuyén muc quy dinh s&
bi x6a hoac Chophien.com chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y.

Chophien.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da ding trén trang web
nay ma khong can bao trudec.

VIII. Trach nhiém trong trojong hop phat sinh 16i k¥ thuat

San giao dich TMBT Chophien.com cam két nd luc dam bao su an toan va 6n

dinh cia todn bd hé théng k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su cb d
0 18i cua Chophien.com, Chophien.com s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé dam bao
quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bit budc cac thanh vién phai thuc hién ding theo cac
quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich Chophien.com cam két cung cap chét lugng dich vu tét nhat cho
céc thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 18i ky thuat, 16i phan mém hoic
céc 15i khach quan khac din dén Thanh vién khdng thé tham gia giao dich duoc thi cac
Thanh vién thong bédo cho Ban quén 1y San giao dich TMDT qua dia

chi email: support@chophien.net

ching tdi s& khac phuc 15i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac Thanh vién
tham gia San giao dich TMDT Chophien.com.

Tuy nhién, Ban quan 1y San giao dich TMDT Chophien.com s€ khong chiu trach nhiém giai
quyet trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan 1y, phat sinh
tir 16i k¥ thuat, 161 duong truyén, phan mém hodc cac 16i khac khong do Ban quan 1y gay ra.

IX. Quyén va nghia vu cta Ban quan 1y website TMDT Chophien.com
1. Quyén cua Ban quan 1y San giao dich TMDT Chophien.com

San giao dich TMDT Chophien.com sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhimg thanh vién
tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va céc dicu ki¢n bat budc ma San giao dich
TMDT Chophien.com néu ra.

Trong trudng hop ¢6 co sé dé ching minh thanh vién cung cAp thong tin cho San giao dich
TMBT Chophien.com khdng chinh xac, sai 1éch, khong day dii hodc vi pham phap luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Chophien.com ¢6 quyén tur chbi, tam
ngimg hodc chdm dit quyén st dung dich vy ctia thanh vién.

San giao dich TMDT Chophien.com c6 thé chim dirt quyén thanh vién va quyén sir dung mot
hodc tat ca cac dich vu ctia thanh vién va s€ thong bao cho thz‘inhrvién trong thot han it nhat 1a
mdt (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham céc Quy ché ctua San giao dich TMDT



Chophien.com hodc ¢6 nhirng hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao
dich TMDT Chophien.com.

San giao dich TMDT Chophien.com s& xem xét viée cham dut quyén str dung dich vu va
quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao
doi thong tin trén San giao dich TMDT Chophien.com lién tuc trong ba (03) thang. Néu
mubn tiép tuc tr6 thanh thanh vién va dugc cép lai quyén sir dung dich vu thi phai ding ky lai
tir ddu theo mau va thu tuc ctia San giao dich TMDT Chophien.com.

San giao dich TMDT Chophien.com c6 thé cham dut ngay quyén st dung dich vu va quyén
thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMBPT Chophien.com phat hién thanh vién da
pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu an, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat
dong co thé gay cho San giao dich TMDT Chophien.com trach nhiém phap 1y, c6 nhiing
hoat dong ltra ddo, gid mao, gay r6i loan thi truong, gy méat doan két d6i v6i cc thanh vién
khac cua San giao dich TMDT Chophien.com, hoat dong vi

pham phap lut hién hanh cua Viét Nam. Trong truong hop chdm dat quyen thanh vi
én va quyén sir dung dich vu thi tt ca cac chimg nhén, cac quyén cua thanh vién duoc cip
s& mac nhién hét gié tri va bi cham dut.

San giao dich TMDT Chophien.com giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén San
giao dich TMPT Chophien.com theo cac quy dinh phap lut vé bao ho s& hiru tri tué tai Viét
Nam. Tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén sé hiru
ctia San giao dich TMDT Chophien.com. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd
bién bét hop phap cac quyén s hitu trén.

San giao dich TMDT Chophien.com giir quyen dugc thay d6i bang, biéu gia dich vy va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cip dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu
kién kha nang cia San giao dich TMBDT Chophien.com va s€ bao trude cho thanh vién thoi
han 1a mot (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cta Ban quan 1y San giao dich TMDT Chophien.com

San giao dich TMDT Chophien.com c¢ trach nhiém xay dung, thyc hién “co ché kiém tra,
giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua nguoi ban trén san giao dich thuong mai
dién tir dugc thyuc hién chinh xac diy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh
52/2013/ND-CP.

Ban quan ly san sénd luc tdi da va nghiém tdc loai bo

nhitng théng tin khdng trung thuc hoac hang hoa gia nhu sau:

- Loai bé nhiitng thong tin ban hang hoéa, dich vu thudéc danh muc hang hoa, dich vu cAm
kinh doanh va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

- Loai bo nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhép 1au, hang vi pham quyén s&
hiru tri tué.

- Yéu cau ngudi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién phai cung cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh dbi véi hang hoa, dich vu
do.

- Ban quan ly c6 nghia vu tiép nhan nhiing phan anh tir phia nguoi ding, khéc
h hang mua, khach hang ban

- San giao dich TMPT Chophien.com chiju trach nhiém x4y dung San giao dich bao gdm
mat s0 cong viée chinh nhu: nghién ctru, thiét ke, mua sam céc thiét bi phan cing va phan



mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao

dich TMDT Chophien.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TM
DT Chophien.com s¢ tién hanh trién khai va hop tac v6i cac ddi tac trong viéc xdy dung

hé thong cac dich vu, céc cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh

vién tham gia va nguoi st dung trén San giao dich TMDT Chophien.com.

- San giao dich TMDT Chophien.com ¢6 trach nhiém dimg ra lam trung gian trong viéc hoa
giai néu x4y ra tranh chip gilia nguoi mua va nguoi ban. San sé tiép nhan thong tin phan anh,
khiéu nai tir ngudi mua va kiém tra nd1 dung phan anh, khiéu nai do. Néu xét thay nhiing
phan 4nh d6 13 ding San s& yéu cau nguoi ban phai giai trinh vé

nhung thong tin do. Tuy theo mirc d¢ sai pham San giao dich TMDT Chophien.com
s& cO6 phudng an giai quyét yéu cau ngudi ban dén bu cho ngudi mua, sé khoa tai khoan
thanh vién ngudi ban.

- San giao dich TMPT Chophien.com chiu trach nhiém x4y dung, bo sung hé théng céc
kién thtc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng van ban phap
luat thuong mai trong nudc va qudc té, thi truong nude ngoai, ciing nhu cac tin tirc ¢o lién
quan dén hoat dong cua San giao dich TMDT Chophien.com.

- San giao dich TMDT Chophien.com sé& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San
giao dich TMDT Chophien.com ra thi trudng nudce ngoai trong pham vi va diéu kién cho
pheép, gop phan mé rong, két ndi dap tmg cac nhu cau tim kiém ban hang va

phat trién thi truong nudc ngodi cta cac thanh vién tham gia San giao dich TMPT
Chophien.com.

- San giao dich TMDT Chophien.com s& cb gang dén muc cao nhat trong pham

vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMDT
Chophien.com va khac phuc cac su ¢b nhu: su ¢b k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém,

hé thong dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac

quyet dinh cua co quan nha nudc hay mot t6 chirc lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhiing sy
¢ trén xdy ra nam ngoai kha ning kiém soét, 1 nhitng truong hop bat kha khang ma

gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT Chophien.com khong phai chiu

trach nhiém lién doi.

X. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMDT Chophien.com

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMDT Chophien.com

- Thanh vién s& dugc cap mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao st

dung trong viéc quan ly nhiing giao dich tai Chophien.com théng qua trang Chophie
n.com

hodc ding tin rao vit, dang tin san pham, dang tin khuyén mai ctia minh trén San giao

dich TMDT Chophien.com.

- Thanh vién s& duoc nhan vién cua San giao dich TMPT Chophien.com huéng dan sir
dung dugc cac cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hang hoac dang tin rao vat va su
dung céc dich vu ti€n ich trén San giao dich TMBDT Chophien.com.

- Thanh vién c6 quyéq dong gop v kién cho San giao dich TMDT Chophien.com trong qua
trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui truc ti€p bang thu, fax hodac email dén cho San giao
dich TMDT Chophien.com.



- Thanh vién dugc quyén binh luan dung sy that vé san phém, dich vu cua nguoi bén

2. Nghia vy cua Thanh vién San giao dich TMDT Chophien.com
- Thanh vién sé tu chiu trdch nhiém vé bao mat va luu gitr va moi hoat dong st d
ung dich vu dudi té€n dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.

- Thanh vién cd trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMDT Chophie
n.com v€ nhirng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu gitr tén dang ky
va mat khau ciia minh dé hai bén cung hop tac xur 1y.

- Thanh vién cam két nhimg thong tin cung cip cho San giao dich TMDT Chophie
n.comva nhirng théng tin dang tai I1én San giao dich TMBT Chophien.com la chinh
Xac.

- Thanh vién ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh ctia thong tin Doanh nghiép va cac
thong tin khac cling nhu toan bd qua trinh giao dich vi cac doi tac trén San giao dich TMDT
Chophien.com.

- Thanh vién ngudi ban, ngudi mua co trach nhiém cung cap thong tin vé giao
dich, hang hoa ho tro San giao dich TMDT Chophien.com
trong viéc giai quyét tranh chap phat sinh gilta nguoi mua va ngudi ban dién ra qua San.

- Thanh vién nguoi ban c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho ngudi mua néu chtr
ng minh dugc 161 do thudc vé ngudi ban.

- Thanh vién cam két, dong y khong st dung dich vu cia San giao dich TMDT Ch
ophien.com vao nhimg muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim ro thdng
tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé théng, ciu hinh, truyén
tai thong tin cia San giao dich TMDT Chophien.com hay st dung dich vu cua minh vao
muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu
cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.

- Thanh vién cam két khdng dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan ph
i, cung cap va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT
Chophien.com cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong ¥ ciia San giao

dich TMDT Chophien.com trong Quy dinh nay.

- Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin cia San giao dich TMDT Cho

phien.com dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cic thanh vién bang

cach sir dung tén dang ky tht hai, thdng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd
bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin ciia San giao dich TMDT Chophien.com.

XI. Biéu khoan ap dung
Quy ché cua San giao dich dién tir Chophien.com chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay ky Quyet dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién
tr Chophien.com c6 quyén va c6 thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong béo Ién
San giao dich dién tir Chophien.com cho cac thanh vién biét. Quy ché sira ddi c6 hiéu luc
ké tir ngay Quyét dinh vé viéc sira do6i Quy ché c6 hiéu luc. Viéce thanh vién tiép tuc sur



dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi duoc cong bd va thuc thi dong nghia véi viée thanh
vién da chap nhan Quy ché stra doi nay.

- Quy ché hoat dong s& dugc Chophien.com cép nhat bd sung lién tuc ma khong can théng
bao trudc. Thanh vién tham gia Chophien.com c6 trach nhi€ém tudn theo quy ché hién hanh
khi giao dich trén website.

XII. Piéu khoan cam két

- Moi thanh vién va dbi tac/ngudi ban hang khi st dung Chophien.com lam giao dic
h mua ban tryc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén c6 lién quan da chip thuan tuan theo quy
ché nay.

- Moi thic méc cta khach hang xin vui long lién hé v&i Chophien.com theo théng tin
dudi day dé duoc giai dap:

H) trg khach hang

San giao dich thuong mai dién tir Chophien.com

Dia chi: SO 194 t6 18 ngd 624/16 duwong Minh Khai, P.Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha
Noi

E-mail: support@chophien.net



