CAC BIEN PHAP VA CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

Chophien.com va ngudi ban c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg ngudi mua lién
quan dén giao dich tai website Chophien.com.

Khi phat sinh tranh chép, Cong ty dé cao gidi  phap thuwong lugng, hoa gidi giita cac bén
nham duy tri sw tin cdy ciia thanh vién vao chit lwong dich vu ciia Chophien.com va thuc
hién theo cac budc sau:

- Budc 1:Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang héa cua  nguoi ban qua email:
support@chophien.net, Thanh vién c6 thé phan anh truc tiép dén den ban quan tri.

- Budc 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang ciia Chophien.com sé& tiép nhan cac khiéu nai cua
thanh vién nguoi mua, tiy theo tinh chat va muac do cua khiéu nai thi bén Chophien.com s&
c6 nhitng bién phap cu thé hd trg nguoi mua dé giai quyét tranh chap do.

- Buoc 3: Trong trU:O’ng nam ngoal kha niang va thim quyén cua Chophien.com thi ban quan
tri s& yéu cau ngudi mua dua vy viéc ndy ra co quan nha nudce c6 thim quyén giai quyét theo
phap luat.

Nguoi mua giri khiéu nai tai dia chi:

Cong ty TNHH MTV Phan mém va Thuong mai dién tu O.V.EM

Dia chi: SO 194 t6 18 ngd 624/16 duong Minh Khai, P.Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha
Noi

Dién thoai: +84.(0)4.36462147

Email: support@chophien.net

Quy dinh khiéu nai, canh bzo, tranh chip

1. Tit cd cdc bai ding khong dii cdc diéu ki¢n dudi ddy sé bi khéa

- i tugng bi phan 4nh 1a thanh vién San giao dich TMDT chophien.com

- Su viéc phai lién quan dén bai viét cua thanh vién dé trén San giao dich TMDT
chophien.com

- Phai ¢6 bang chtng cu thé

- Khoéng ¢6 ngdn tir xtic pham, chiri tuc, hdm doa

2. Khi khiéu ngi phdi dwa ra bing ching cu thé, ro rang, dong thoi phdi co:
- Tai khoéan cta nguoi khiéu nai
- Link dan chung lién quan

Chophien.com t6n trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cta phap luét vé bao vé quyén
loi cia nguoi mua (nguoi tiéu dung). Vi vay, dé nghi cac thanh vién dang tin rao vat san
pham, dich vy trén san cung cap diy du, chinh xac, trung thyuc va chi tiét cac thong tin lién
quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bj 1én 4n va
phai chiu hoan toan trach nhiém trude phép luat.

Cac bén bao gom nguoi ban, nguoi mua s€ phai ¢6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc
giai quyét van dé. Péi voi nguoi ban hang can c6 trach nhiém cung cdp vian ban glay to
chimg thyc thong tin lién quan dén sy viéc dang gy mau thuan cho khach hang. Déi véi
Chophien.com s& ¢6 trach cung cap nhitng thong tin lién quan dén nguoi mua va nguoi ban
néu dugc ngudi mua hodc ngudi ban (lién quan dén tranh chip do) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém bao lai cho



ban quan tri Chophien.com. Trong trudng hop giao dich phat sinh méau thuan ma 15i thudc vé
nguoi ban: Chophien.com s€ c6 bién phap canh cdo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan
phép luat co tham quyén tuy theo mure d6 cia sai pham. Chophien.com s& cham dut va g0 bo
toan bo tin bai vé san pham, dich vu ctia ngudi ban d6 trén Chophien.com ddng thdi yéu cau
ngudi ban bdi hoan cho khach hang thoa dang trén co sé thoa thuan véi khach hang.

Néu thong qua hinh thic thoa thuan ma van khong thé giai quyét duge mau thuin phat sinh
trr giao dich gitta 2 bén nguoi mua, nguoi ban, thi mdt trong 2 bén nguwoi mua va ngudi ban
s& ¢6 quyén nhd dén co quan phap luat c6 thAm quyén can thiép nham dam bao loi ich hop
phap ctia cac bén nhat 1 cho khach hang.



