CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Chophien.com bao gém: email, dién
thoai, tén ding nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Py 1a cac thong
tin ma Chophien.com can thanh vién cung cp bat budc khi dang ky st dung dich vu va dé
Chophien.com lién hé x4c nhan khi khach hang ding ky st dung dich vu trén website nham
dam bao quyén loi cho cho nguoi tiéu ding.

Céac thanh vién s& tu chiju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cua minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhi¢m
thong béo kip thoi cho San giao dich TMDT Chophien.com vé nhitng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khéu cta bén tht ba dé c6 bién
phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung théng tin

San giao dich TMDT Chophien.com sir dung thong tin thanh vién cung cip dé:

- Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

- Guii cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giita thanh vién va San giao dich
TMDT Chophien.com;

- Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc cac hoat dong
gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhing truong hop dic biét.

- Khong str dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhén va li€n hé co lién
quan dén giao dich tai Chophien.com.

- Trong truong hop co yéu cau cua phap lut: San giao dich TMDT Chophien.com ¢6 trach
nhiém hop tac cung cép thong tin c4 nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao
gom: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
nao d6 ciia khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin c4 nhan ctia
thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dit lidu c4 nhan ctia Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hily b hodc ty thanh
vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhéan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cua Chophien.com.

4. Dia chi cia don vi thu thap va quéan ly thong tin ca nhan

- Cong ty TNHH MTV Phan mém va Thuong mai dién tir O.V.EM

- Tru s& chinh: S6 194 t6 18 ngd 624/16 dudng Minh Khai, P.Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, Tp.
Ha Noi

- Email: support@chophien.net

S. Phwong ti¢n va cong cu dé nguoi dung tiép cin va chinh sira dir li¢u c4 nhan cia
minh.

- Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ¢4 nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan hodc yéu cau
Chophien.com thyc hién viéc nay.

- Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri ctia San giao dich thwong mai dién tir Chophien.com. Khi tiép nhan nhimg phan hoi
nay, Chophien.com s& x4c nhan lai thong tin, phai c¢6 trach nhiém tra 1oi Iy do va huéng dan
thanh vién khoéi phuc va bao mat lai thong tin.



Email : support@chophien.net

6. Cam két bao mat thong tin c4 nhan khich hang

- Thong tin c4 nhan cta thanh vién trén Chophien.com dugc Chophien.com cam két bao mat
tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan ciia Chophien.com. Viéc thu thap va su
dung thong tin ciia mdi thanh vién chi dwoc thuc hién khi ¢ sy dong ¥ ciia khach hang do trir
nhiing truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

- Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thr 3 nao vé thong tin ca
nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir thanh vién.

- Trong truong hop may chu luu trit thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir liéu ca
nhan thanh vién, Chophien.com s& c6 trach nhiém thong bdo vu vié¢c cho co quan chirc nang
diéu tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

- Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctiia Thanh vién bao gdm théng tin hoa
don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tAm an toan cap 1 ciia Chophien.com.

- Ban quéan 1y Chophien.com yéu ciu cac ¢4 nhan khi dang ky/mua hang 14 thanh vién, phai
cung cép déy da thong tin ¢4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sb
ching minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, sd thé thanh toén ...., va chju trach nhiém vé
tinh phap 1y ctia nhiing thong tin trén. Ban quan 1y Chophien.com khong chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién d6 néu
xét thiy tat ca thong tin ca nhan cta thanh vién d6 cung cip khi dang ky ban dau 1a khong
chinh xac.



